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Аннотация: в статье анализируется вопрос развития эмоциональной гра-

мотности у детей с особыми потребностями как ключевого фактора их соци-

альной адаптации. Рассматриваются теоретические основы, методы разви-

тия, нейробиологические механизмы. Автор подчеркивает, что эмоциональная 

грамотность повышает качество межличностных отношений, снижает де-

виантное поведение, улучшает инклюзивную адаптацию. 
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Развитие эмоционального интеллекта представляет собой важный аспект 

формирования личности, особенно у детей с особыми потребностями (ограни-

ченными возможностями). Эмоциональная грамотность, как способность осо-

знавать, понимать и управлять своими эмоциями, играет ключевую роль в их со-

циальной адаптации и взаимодействии с окружающим миром. 

Актуальность исследования обусловлена растущим вниманием к вопросам 

инклюзии и поддержки детей с особыми потребностями в образовательной 

среде. Эмоциональная грамотность становится необходимым условием для 

успешного общения и интеграции таких детей в общество. Объектом исследова-

ния являются дети с особыми потребностями, а предметом – их эмоциональная 

грамотность и способы её развития. 
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Эмоциональная грамотность – это способность распознавать, понимать, вы-

ражать и регулировать собственные эмоции, а также чувствовать и откликаться 

на эмоциональные состояния других людей. 

Основополагающей работой считается исследование Джона Мольтона и Па-

бло Экмана, которые показали, что базовые эмоции – радость, печаль, страх, 

гнев, удивление и отвращение – универсальны для всех культур, что подтвер-

ждает биологическую природу эмоций. 

В середине 1990-х годов психолог Дэниел Гоулмен популяризовал концеп-

цию эмоционального интеллекта, уточняя его как компонент личностного разви-

тия, равный или даже превосходящий когнитивный IQ в предсказании успеха в 

жизни. Он определил пять ключевых элементов: самосознание, самоконтроль, 

мотивация, эмпатия и социальные навыки. Эти компоненты стали фундаментом 

современной модели эмоциональной грамотности, которая рассматривает её не 

просто как набор умений, а как сложную систему взаимодействия между внут-

ренним состоянием человека и внешней средой. 

Нейробиология добавила глубину пониманию механизмов, лежащих в ос-

нове эмоциональных процессов, объясняя, почему развитие эмоциональной гра-

мотности возможно через тренировку нейронных сетей – то есть через осознан-

ную практику. 

Психологическая теория, основанная на концепциях Альберта Бандуры и 

его учении, демонстрирует, что эмоциональные навыки формируются в контек-

сте социального взаимодействия. Дети учатся распознавать эмоции через наблю-

дение за родителями, учителями и сверстниками, а затем воспроизводят эти мо-

дели. Таким образом, эмоциональная грамотность – не врождённое качество, а 

результат обучения и культурного окружения. 

В связи с этим разрабатываются рекомендации, эффективные методы и стра-

тегии, которые могут быть использованы в образовательных учреждениях, спо-

собствующие улучшению и развитию эмоционального интеллекта. 
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Развитие навыков эмоциональной грамотности требует регулярной практи-

ческой работы. Ниже представлены некоторые проверенные методы и конкрет-

ные приёмы, эффективно применяемые в образовании и личном саморазвитии. 

Упражнение «Эмоциональный дневник». 

Ежедневно записывайте три события, вызвавшие сильные эмоции, и ответьте 

на вопросы: Какое чувство возникло? Что его спровоцировало? Как я на него от-

реагировал? Этот простой метод развивает самосознание и помогает выявить шаб-

лоны эмоциональных реакций. Через несколько недель становится очевидно, ка-

кие триггеры чаще всего провоцируют раздражение, тревогу или усталость. 

Игра «Чувства в лицах». 

Упражнение для детей и взрослых. Предложите участникам изобразить раз-

личные эмоции (радость, злость, страх, стыд), используя только лицо. Затем об-

суждайте: «Как ты узнал, что это была радость?» или «Что в выражении говорит 

о тревоге?». Такие игры повышают способность распознавать эмоции у других, 

особенно важны в работе с детьми, людьми с аутизмом или в коммуникационных 

тренингах. 

Ролевые игры с обратной связью. 

Просите участников сыграть сценарий, в котором один человек выражает 

недовольство, а второй реагирует эмоционально, но конструктивно. После этого 

обсуждают: «Что помогло сохранить спокойствие?», «Где можно было сказать 

иначе?». Подходит для тренировки эмпатии, управления конфликтами и улучше-

ния диалоговых навыков. 

Техника «Пауза перед ответом». 

Прежде чем отвечать на эмоционально заряженный вопрос или сообщение, 

сделайте паузу на 3–5 секунд. Скажите себе: «Я сейчас подумаю, прежде чем от-

реагирую». Это даёт время миндалине успокоиться, а префронтальной коре – 

взять управление. Особенно эффективно при общении в чатах, где эмоции легко 

переносятся слишком сильно. 

  



Центр научного сотрудничества «Интерактив плюс» 
 

4     https://interactive-plus.ru 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Карта эмоциональных триггеров. 

На бумаге или цифровом планшете создайте таблицу: «Событие – Эмоция – 

Реакция – Последствия». Пример: «Задержка автобуса → раздражение → руга-

юсь → соседи замечали». Анализ таких случаев помогает осознать, как реакции 

влияют на окружающих, и находить более адекватные пути поведения. 

«Лица эмоций» – визуальная карточная игра. 

Цель: распознавание базовых эмоций по лицу. 

Формат: карточки с крупными, чёткими изображениями лиц, выражающих 

радость, грусть, гнев, страх, удивление, отвращение. 

Как проводить: покажите ребёнку одну карточку, спросите: «Какое здесь чув-

ство?» Если ошибается – покажите, где глаза, брови, рот, и объясните, как они ме-

няются. Добавьте звук: «Радость – улыбка, хлопки в ладоши. Гнев – брови сдви-

нуты, рот напряжён». Поощряйте жесты: пусть ребёнок сам изобразит эмоцию. 

Адаптация: использовать фото реальных людей, а не рисунков; выбирать 

лица с нейтральным фоном. Для детей с повышенной чувствительностью – ис-

пользовать монохромные изображения или теневой контур. 

«Игра в роли» – театрализованная имитация. 

Цель: понимание эмоций в контексте поведения. 

Формат: маленькая сцена с куклами, костюмами, микрофонами. 

Как проводить: сделайте сценарий: «Друг не пришёл на встречу. Как ты себя 

чувствуешь? Что сделаешь?» Попросите ребёнка сыграть две роли: того, кто при-

шёл, и того, кто опоздал. Обсудите: «Кто был грустным? Кто – злым? Как можно 

было бы по-доброму поговорить?» 

Адаптация: использовать нейтральные куклы, избегать гиперболизирован-

ных выражений. Добавить таймер: 1 минута на действие. 

Оценка влияния эмоциональной грамотности на социальную адаптацию: 

повышение качества межличностных отношений; снижение рисков девиантного 

поведения; улучшение адаптации к новым условиям; формирование устойчивой 

идентичности и уверенности в себе. 
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Таким образом, статья направлена на углубление понимания роли эмоцио-

нального интеллекта в жизни детей с особыми потребностями и на поиск эффек-

тивных способов его развития. Развитие эмоциональной грамотности – это инве-

стиция в личность, в качество человеческих отношений, в устойчивость обще-

ства. Только в среде, где эмоции признаны, обозначены и обработаны с уваже-

нием, возможно полноценное развитие человека, способного к сотрудничеству, 

самостоятельности и внутренней гармонии. 
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