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Аннотация: статья посвящена актуальной проблеме разработки объек-

тивных критериев и методов оценки эффективности краткосрочных программ 

в области просвещения родителей. В качестве основы предлагается трехуров-

невая модель Д. Киркпатрика, сфокусированная на оценке реакции, обучения и 

начальных поведенческих изменений. На примере курса «Осознанное родитель-

ство: растем и радуемся вместе» описывается комплекс инструментов оценки: 

входные анкеты и шкалы самоэффективности, рефлексивные дневники, ситуа-

ционные кейсы и опросы. Особое внимание уделяется методике качественно-ко-

личественного анализа полученных данных, которая позволяет выявлять откры-

тые зоны. 
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Актуальность темы обусловлена растущим спросом на просвещение роди-

телей в условиях трансформации семейных моделей, увеличения информацион-

ной нагрузки. Современные родители стремятся воспитывать детей экологично 

и бережно, что создает необходимость в качественных краткосрочных образова-

тельных программах. Однако их ценность напрямую зависит от возможности 

объективно оценить результативность и практическую пользу для конечного по-

требителя – родителя [1, с. 354]. 
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Цель данной статьи – разработать и проанализировать комплексную систему 

оценки качества и эффективности курса для родителей, интегрирующую диагно-

стические, формирующие и итоговые процедуры. 

Задачи: 1. Обосновать многоуровневую модель оценки для курсов психо-

лого-педагогической направленности. 2. Описать и представить примеры кон-

кретных измерительных материалов (анкеты, дневники, кейсы). 3. Проанализи-

ровать результаты оценочных процедур и пути их использования для модерниза-

ции курса. 

Объект исследования – процесс оценки эффективности образовательных 

программ в сфере психологического просвещения. Предмет – технологические 

аспекты, методы и инструменты оценки курса «Осознанное родительство: растем 

и радуемся вместе». Методы исследования: теоретический анализ литературы, 

метод анкетирования, метод экспертной оценки, качественный и количественный 

анализ данных, метод кейсов. Научная новизна и практическая значимость за-

ключаются в синтезе теоретических моделей оценки и их практической адапта-

ции к специфике контента родительских курсов, разработке оригинальных изме-

рительных шаблонов и алгоритмов анализа. Проблема оценки нетривиальных ре-

зультатов (изменение паттернов поведения, рост осознанности) в краткосрочных 

форматах изучена недостаточно, что определяет новизну предлагаемого подхода 

[2, с. 57; 4, с. 125]. 

1. Методология оценки: трехуровневая модель для курса «Осознанное роди-

тельство». 

Для комплексной оценки предлагается использовать адаптированную упро-

щенную модель Д. Киркпатрика, фокусирующуюся на трех ключевых для дан-

ного формата уровнях: Уровень 1. Реакция и вовлеченность: оценка удовлетво-

ренности участников форматом, содержанием и комфортом среды. Уровень 2. 

Обучение и осознание: оценка усвоения знаний, изменения установок и роста ро-

дительской рефлексии. Уровень 3. Поведение (начальные изменения): оценка по-

пыток применения инструментов курса в реальных семейных ситуациях. Четвер-

тый уровень Киркпатрика («Результаты» – долгосрочные изменения в детско-
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родительских отношениях) в рамках курса объективно измерить сложно, но его 

предпосылки фиксируются на 3-м уровне [3, с. 63; 5, с. 233] 

2. Описание и примеры измерительных материалов. 

2.1. Входная диагностика (проводится до начала курса или на первом заня-

тии): Инструмент – анкета «Мой родительский запрос и ожидания». Цель – вы-

явить исходный уровень осознанности, ключевые болевые точки и сформулиро-

вать индивидуальные цели. Это позволяет психологу адаптировать примеры и 

акценты. Пример вопроса: «Оцените по шкале от 1 до 5, насколько часто вы стал-

киваетесь со следующими ситуациями: а) эмоциональное выгорание и раздраже-

ние; б) конфликты из-за невыполнения правил; в) ощущение, что ребенок вас «не 

слышит». Что из перечисленного является ресурсозатратным?». Инструмент – 

шкала базовой родительской самоэффективности. Пример утверждения: «Я уве-

рен(а), что могу помочь своему ребенку успокоиться в момент сильного рас-

стройства» (оценка: 1 – совершенно не согласен, 5 – полностью согласен). 

2.2. Формирующий контроль (после каждого занятия): Инструмент – ре-

флексивный дневник в рабочей тетради. Цель – фиксация инсайтов, связь теории 

с личным опытом, планирование практических шагов. Пример задания после за-

нятия 1: «В течение недели примените технику «Стоп-кран» минимум в двух си-

туациях. Опишите: 1) Какой был триггер?; 2) Что вы успели заметить в своем 

теле/эмоциях?; 3) Как изменилась ситуация по сравнению с привычным сцена-

рием?». Инструмент – мини-опрос «Главное сегодня». Цель – оценка ясности 

материала. Пример: «Закончите предложения: Самым полезным для меня сего-

дня было… Осталось непонятным…». 

2.3. Итоговая оценка (после окончания курса): Инструмент 1 – итоговая ан-

кета (уровни 1 и 2). Структура: Часть А (Реакция): Оценка организации, ясно-

сти изложения, полезности материалов тетради, комфорта в группе (по 5-балль-

ной шкале и открытые вопросы: «Что стоит улучшить в формате курса?»). Часть 

Б (Обучение): Самооценка изменений. «Оцените, насколько выросла уверенность 

(по шкале от «не изменилась» до «значительно выросла»): понимание причин 

детского поведения; умение регулировать свои эмоции в конфликте; навык 
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договариваться с ребенком» [6, с. 176]. Инструмент 2 – решение ситуационных 

кейсов (уровни 2 и 3). Цель – проверить способность применять алгоритмы к но-

вым ситуациям. Пример кейса (на стыке тем 2 и 3): «Ребенок (7 лет) отказыва-

ется собирать портфель с вечера, хотя договоренность есть. Утром начинаются 

слезы, крики, обвинения в вашу сторону, что он опоздает. Ваши действия, ис-

пользуя язык курса? (Опишите шаги, возможные фразы)». Инструмент 3 – от-

сроченный опрос (через месяц) – Уровень 3. Цель – оценка интеграции инстру-

ментов в повседневную жизнь. Вопросы: «Какие из инструментов курса (назо-

вите 1 – 3) вы использовали за прошедший месяц? Приведите один конкретный 

пример применения. С какими трудностями столкнулись?». 

3. Анализ результатов оценочных процедур и управление качеством. 

3.1. Количественный анализ: По шкалам самоэффективности: расчет сред-

него балла по группе на входе и на выходе. Даже незначительный позитивный 

сдвиг является значимым, так как отражает рост уверенности [7, с. 125]. По ан-

кетам удовлетворенности: выявление «провальных» (ниже 4) и «пиковых» (5) по-

казателей по блокам (подача, практика, тетрадь). 

3.2. Качественный (контент-анализ): анализ рефлексивных дневников и от-

крытых вопросов: Пример паттерна успеха: «У многих участников после заня-

тия 3 в дневниках появляется формулировка: «Попробовал(а) сказать через «Я-

сообщение» и ребенок впервые извинился без скандала». Это указывает на эф-

фективность отработки конкретного навыка. Пример проблемного паттерна: «В 

нескольких итоговых анкетах отмечено: «Тема границ далась тяжело, непонятно, 

как быть, если договор постоянно нарушается». Это требует доработки занятия 

4: добавления разбора типичных препятствий и ролевых игр. Анализ кейсов: 

оценка не только правильности, но и гибкости применения моделей. 

3.3. Принятие решений на основе данных: Коррекция контента: если кейс 

на границы решают правильно менее 60% участников, необходимо усиливать 

практическую часть модуля. Изменение формата: если отмечают трудность с ве-

дением дневника, то можно заменить его на – карточки. Демонстрация ценно-

сти: истории успеха из дневников и опросов становятся доказательством 
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эффективности курса. Предложенная система оценки превращается в инстру-

мент управления знаниями и качеством образовательного продукта. Систем-

ность: оценка сопровождает весь образовательный цикл – от входа до отсрочен-

ного результата. Практикоориентированность: инструменты являются есте-

ственным продолжением содержания курса и рабочей тетради. Диагностическая 

ценность: позволяет дифференцировать поверхностную удовлетворенность 

(уровень 1) от реального роста осознанности и поведенческих изменений 

(уровни 2 и 3). Гибкость: методика позволяет не просто констатировать резуль-

тат, а оперативно вносить коррективы в программу, усиливая слабые места и ти-

ражируя успешные практики. Таким образом, интеграция технологических ас-

пектов оценки в структуру курса позволяет не только измерить его эффектив-

ность, но и создать обратную связь. Данный подход может служить методиче-

ским стандартом для разработчиков и ведущих аналогичных программ в сфере 

психологического просвещения. 
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