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масштабируемость, отказоустойчивость и гибкость платформы. 
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Введение. 

В условиях цифровой трансформации организаций возрастает потребность 

в унификации инструментов взаимодействия сотрудников. Использование раз-

розненных систем приводит к увеличению временных затрат на коммуникацию, 

снижению прозрачности процессов и дублированию данных. 
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Актуальность разработки интегрированных цифровых платформ также 

определяется нормативно-правовыми инициативами в области цифровизации, 

реализуемыми на уровне государства. В рамках реализации указов Президента 

Российской Федерации и деятельности Министерства цифрового развития, свя-

зи и массовых коммуникаций Российской Федерации формируется подход к 

цифровому объединению информационных систем, направленный на создание 

единого технологического пространства для взаимодействия государственных и 

корпоративных сервисов. 

Данные инициативы ориентированы на устранение избыточной разрознен-

ности информационных систем, повышение эффективности обмена данными и 

формирование унифицированных стандартов разработки и эксплуатации циф-

ровых решений. Ключевым направлением является переход к платформенной 

модели, предполагающей интеграцию сервисов, повторное использование 

функциональных компонентов и централизованное управление цифровой ин-

фраструктурой. 

Причины внедрения подобных цифровых экосистем носят комплексный 

характер. 

Во-первых, стремительный рост объёмов данных и числа используемых 

информационных систем требует внедрения масштабируемых и гибких архи-

тектурных решений. 

Во-вторых, развитие распределённых организационных структур и удалён-

ных форм занятости усиливает потребность в эффективных средствах комму-

никации и координации деятельности сотрудников. 

В-третьих, повышение требований к оперативности и обоснованности 

управленческих решений требует интеграции информационных потоков и обес-

печения их доступности в режиме реального времени. 

Дополнительно важным фактором является необходимость оптимизации 

затрат на развитие и сопровождение ИТ-инфраструктуры, что достигается за 

счёт стандартизации технологий и сокращения числа дублирующих систем. 

Существенную роль играет и повышение уровня информационной безопасно-



Scientific Cooperation Center "Interactive plus" 
 

3 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

сти, обеспечиваемое посредством централизованного управления доступом и 

унификации механизмов защиты данных. 

Таким образом, разработка централизованной цифровой платформы, обес-

печивающей интеграцию коммуникаций, управления задачами, обработки за-

явок и автоматизации бизнес-процессов, соответствует современным тенденци-

ям цифрового развития и требованиям к построению эффективной информаци-

онной среды организации. Практическая реализация подобной системы требует 

применения современных архитектурных подходов и технологий, что и опреде-

ляет цель настоящего исследования. 

Архитектура системы. 

Предлагаемая система реализуется на основе микросервисной архитекту-

ры, обеспечивающей модульность, масштабируемость и независимость компо-

нентов. 

Архитектура включает следующие уровни: 

‒ клиентский уровень (Frontend) – веб- и мобильные приложения, обеспе-

чивающие пользовательский интерфейс системы; 

‒ серверный уровень (Backend) – набор специализированных сервисов, ре-

ализующих бизнес-логику; 

‒ интеграционный уровень – API-шлюз и брокер сообщений для взаимо-

действия между компонентами; 

‒ уровень хранения данных – базы данных и системы кэширования. 

Ключевым элементом архитектуры является использование событийно-

ориентированного взаимодействия между сервисами, что позволяет обеспечить 

слабую связанность компонентов и повысить устойчивость системы. 

Реализация функциональных модулей. 

1. Модуль мессенджера. 

Мессенджер является центральным элементом системы и реализуется с 

использованием технологий двусторонней связи в реальном времени 

(WebSocket). 

Основные функции модуля: 
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‒ поддержка личных и групповых чатов; 

‒ организация тематических каналов; 

‒ передача файлов и мультимедиа; 

‒ поиск по истории сообщений. 

Каждое сообщение рассматривается как событие, которое может иниции-

ровать выполнение дополнительных операций в системе. 

2. Модуль управления задачами. 

Данный модуль обеспечивает создание, редактирование и контроль выпол-

нения задач. Его особенностью является интеграция с мессенджером. 

Реализуется механизм преобразования сообщений в задачи: 

1) пользователь инициирует создание задачи на основе сообщения; 

2) система извлекает ключевые параметры (описание, исполнителя, сроки); 

3) формируется сущность задачи в базе данных. 

При расширенной реализации возможно использование методов обработки 

естественного языка для автоматического анализа содержимого сообщений. 

Процесс преобразования сообщения в задачу представлен на рисунке 1. 

 

Рис. 1. Диаграмма последовательности создания задачи 

 

3. Модуль рабочих пространств. 

Рабочие пространства представляют собой логические области, объединя-

ющие пользователей, задачи, документы и коммуникации в рамках проектов 

или подразделений. 

Реализация включает: 

‒ модель ролей (администратор, участник, наблюдатель); 

‒ разграничение прав доступа; 
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‒ централизованное хранение данных; 

‒ интеграцию всех модулей внутри пространства. 

4. Модуль сервис-деск. 

Модуль предназначен для обработки обращений пользователей и реализует 

функциональность системы заявок (ticket system). 

Основные возможности: 

‒ создание заявок из интерфейса мессенджера; 

‒ автоматическое заполнение данных; 

‒ отслеживание статусов; 

‒ контроль SLA. 

Интеграция с другими модулями позволяет автоматически уведомлять 

пользователей об изменениях статуса заявки. 

5. Модуль чат-ботов. 

Чат-боты используются для автоматизации типовых процессов и взаимо-

действия с пользователями. 

Архитектура модуля включает: 

‒ компонент обработки входных сообщений; 

‒ модуль интерпретации запросов; 

‒ систему генерации ответов. 

Выделяются два типа ботов: 

‒ сценарные (на основе правил); 

‒ интеллектуальные (с использованием методов машинного обучения и об-

работки естественного языка). 

Боты интегрируются с другими модулями системы и могут инициировать 

создание задач, отправку уведомлений и выполнение бизнес-процессов. 

Основные сущности системы и их взаимосвязи показаны на рисунке 2. 
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Рис. 2. Диаграмма классов системы 

 

6. Интеграция с документооборотом. 

Система поддерживает интеграцию с внешними системами электронного 

документооборота посредством API. 

Реализуются следующие функции: 

‒ отслеживание статусов документов; 

‒ уведомления о подписании; 

‒ привязка документов к задачам и заявкам. 

Обмен данными осуществляется с использованием механизмов веб-хуков и 

асинхронных сообщений. 

Технологическая реализация 

Для реализации системы предлагается использовать следующий стек тех-

нологий: 

‒ Backend: Node.js; 

‒ Frontend: React; 

‒ База данных: PostgreSQL; 

‒ Кэширование: Redis; 

‒ Поиск: Elasticsearch; 

‒ Обмен сообщениями: Kafka или RabbitMQ; 

‒ Контейнеризация: Docker. 
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Использование данных технологий обеспечивает высокую производитель-

ность, масштабируемость и отказоустойчивость системы. 

Архитектура системы включает клиентский, серверный и инфраструктур-

ный уровни (рис. 3). 

 

Рис. 3. Диаграмма компонентов системы 

 

Этапы разработки. 

Реализация системы может быть выполнена поэтапно. 

1. Разработка базового мессенджера. 

2. Добавление модуля задач и рабочих пространств. 

3. Интеграция сервис-деск системы. 

4. Реализация чат-ботов. 

5. Подключение внешних систем (документооборот и др.). 

Итеративный подход позволяет постепенно расширять функциональность 

системы без существенных рисков. 

Обсуждение. 

Основными преимуществами предложенного подхода являются: 

‒ снижение фрагментации информационной среды; 

‒ повышение скорости коммуникации; 

‒ автоматизация рутинных процессов; 

‒ улучшение контроля и прозрачности. 

К ограничениям можно отнести высокую сложность разработки и необхо-

димость тщательного проектирования архитектуры системы. 
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Заключение. 

Предложенная модель реализации цифровой экосистемы корпоративных 

коммуникаций ориентирована на формирование единого информационного 

пространства, в рамках которого обеспечивается интеграция ключевых бизнес-

процессов организации, включая коммуникации, управление задачами, обра-

ботку заявок и автоматизацию деятельности. Такой подход позволяет преодо-

леть фрагментацию информационной среды и создать целостную цифровую 

инфраструктуру, обеспечивающую согласованное взаимодействие всех участ-

ников процессов. 

Применение микросервисной и событийно-ориентированной архитектуры 

обеспечивает высокую степень гибкости системы, её масштабируемость и отка-

зоустойчивость. Модульный принцип построения позволяет адаптировать си-

стему к изменяющимся требованиям, а также поэтапно расширять её функцио-

нальные возможности без существенного влияния на уже функционирующие 

компоненты. 

Внедрение подобной платформы соответствует современным тенденциям 

цифрового развития, направленным на интеграцию информационных систем и 

формирование унифицированных цифровых решений. Это способствует повы-

шению оперативности обмена информацией, улучшению контроля за выполне-

нием задач и снижению издержек, связанных с использованием разрозненных 

инструментов. 

Кроме того, использование технологий автоматизации, чат-ботов и методов 

обработки естественного языка создаёт предпосылки для интеллектуализации 

корпоративных коммуникаций и повышения эффективности выполнения ру-

тинных операций. Это позволяет оптимизировать рабочие процессы и повысить 

качество управленческих решений. 

Таким образом, разработка и внедрение цифровых экосистем корпоратив-

ных коммуникаций является важным направлением развития современных ор-

ганизаций, обеспечивающим рост их эффективности, адаптивности и конкурен-

тоспособности в условиях цифровой экономики. Дальнейшие исследования в 
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данной области могут быть направлены на расширение возможностей интел-

лектуальной обработки данных, развитие механизмов предиктивной аналитики 

и углубление интеграции с внешними цифровыми сервисами. 
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