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Аннотация: в статье рассматриваются копинг-стратегии государ-

ственных гражданских служащих как психологический механизм адаптации к 

требованиям профессиональной деятельности. Анализируются основные науч-

ные подходы к пониманию совладающего поведения, раскрывается роль когни-

тивной оценки ситуации и индивидуальных ресурсов личности в процессе пре-

одоления профессиональных трудностей. Обосновывается значение конструк-

тивных копинг-стратегий для поддержания профессиональной эффективно-

сти и психологической устойчивости государственных гражданских служа-

щих. 
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В современном мире профессиональная деятельность государственных 

гражданских служащих осуществляется в условиях высокой сложности и от-

ветственности, а также предполагает выполнение задач, непосредственно свя-

занных с реализацией функций государства, соблюдением нормативных требо-

ваний. Данные особенности предъявляют повышенные требования не только к 

профессиональной компетентности сотрудников, но и к их способности сохра-

нять устойчивость в условиях изменяющихся требований профессиональной 

среды. 
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Современная государственная служба характеризуется высокой интенсив-

ностью информационных процессов, необходимостью обработки значительного 

объема данных, ограниченными временными ресурсами и постоянным взаимо-

действием с различными участниками управленческих процессов. В таких 

условиях важным становится вопрос о том, какие психологические механизмы 

позволяют специалисту сохранять эффективность деятельности и адаптиро-

ваться к профессиональным нагрузкам. 

Одним из таких механизмов выступает совладающее поведение личности. 

В психологической науке понятие «копинг» используется для обозначения спо-

собов, с помощью которых человек справляется с трудными жизненными и 

профессиональными ситуациями. Исследование копинг-стратегий сформирова-

лось в рамках когнитивно-транзакционной теории Р.Лазаруса и С.Фолкман, со-

гласно которой совладание представляет собой процесс постоянного взаимо-

действия личности и ситуации, включающий оценку требований среды и выбор 

способов реагирования [1, с. 141]. 

Согласно данному подходу, реакция человека на трудность определяется не 

только объективными характеристиками ситуации, но и тем, как она восприни-

мается самим человеком. Первичная оценка позволяет определить степень 

угрозы или сложности ситуации, а вторичная – оценить наличие ресурсов для 

ее преодоления. Так, копинг выступает не как автоматическая реакция, а как ак-

тивный процесс регулирования поведения и эмоционального состояния. 

В отечественной психологии совладающее поведение рассматривается как 

система сознательных стратегий, направленных на поддержание психологиче-

ского равновесия и адаптацию личности к требованиям среды. Н.Е.Водопьянова 

отмечает, что эффективность преодоления профессиональных трудностей зави-

сит от способности человека использовать личностные и социальные ресурсы, а 

также выбирать адекватные способы реагирования на стрессовые воздействия 

[2, с. 112]. 

В структуре копинг-стратегий традиционно выделяются несколько основ-

ных направлений. Одним из наиболее распространенных является разделение 
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стратегий на проблемно-ориентированные и эмоционально-ориентированные. 

Проблемно-ориентированный копинг направлен на изменение ситуации и пред-

полагает анализ проблемы, поиск решений, планирование действий и использо-

вание доступных ресурсов. Эмоционально-ориентированный копинг связан с 

регулированием собственного эмоционального состояния и снижением нега-

тивных переживаний. 

Для государственных гражданских служащих особую значимость имеют 

стратегии, направленные на активное решение профессиональных задач. Спе-

цифика деятельности государственных органов предполагает необходимость 

работы с большим количеством нормативной информации, соблюдения уста-

новленных процедур и принятия решений в условиях ограниченных временных 

возможностей. В связи с этим способность анализировать ситуацию, распреде-

лять ресурсы и планировать действия является важным условием профессио-

нальной адаптации. 

Вместе с тем деятельность государственных служащих включает значи-

тельный объем коммуникативных задач, что делает востребованными стратегии 

эмоциональной регуляции. Работа с обращениями граждан, взаимодействие с 

коллегами и руководством требуют способности контролировать эмоциональ-

ные реакции, сохранять конструктивность общения и управлять напряженными 

ситуациями. 

Следует отметить, что эффективность копинг-стратегий определяется не 

только их типом, но и соответствием конкретным условиям профессиональной 

деятельности. Одна и та же стратегия может иметь различное значение в зави-

симости от ситуации. Например, временное избегание может способствовать 

эмоциональному восстановлению в условиях кратковременной перегрузки, од-

нако постоянное использование избегания как основного способа реагирования 

снижает эффективность профессиональной адаптации. 

Особое значение в изучении копинг-стратегий государственных граждан-

ских служащих имеет ресурсный подход С. Хобфолла. Согласно теории сохра-

нения ресурсов, основным условием психологической устойчивости является 



Центр научного сотрудничества «Интерактив плюс» 
 

4     https://interactive-plus.ru 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

возможность человека сохранять и восполнять внутренние ресурсы. Длительная 

потеря ресурсов при отсутствии восстановления повышает уязвимость лично-

сти к негативным последствиям профессиональных нагрузок [3, с. 45]. 

С позиции управления персоналом развитие конструктивных копинг-

стратегий может рассматриваться как одно из направлений повышения устой-

чивости государственных гражданских служащих. Формирование навыков са-

морегуляции, управления профессиональной нагрузкой, эффективного взаимо-

действия и поиска социальных ресурсов способствует повышению адаптацион-

ных возможностей сотрудников. 

Таким образом, копинг-стратегии государственных гражданских служащих 

представляют собой важный механизм профессиональной адаптации, обеспечи-

вающий регулирование поведения и эмоционального состояния в условиях 

сложной профессиональной среды. Их изучение позволяет перейти от рассмот-

рения сотрудника исключительно как объекта воздействия стрессовых факторов 

к пониманию его как активного участника процесса адаптации. Включение во-

просов формирования эффективных стратегий совладания в систему управле-

ния персоналом государственных органов может способствовать повышению 

психологической устойчивости сотрудников и эффективности государственной 

службы. 
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