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7Ku3Hb B cOBpeMeHHOM ropoje

AHHO”’l(llﬂl}l: 6 cmanibe paccemampueaemcs CYWHoOCmbvb NOHAMUA «Kavecmeo
IHCU3HU HACENIEHUA). A@I’l’lOpbl 3HAKOMSAM yumamereu C pesyiibmamamu npoeedeHHoeo
anaiusa no OyeHKe Kavecmeda OIfCUSHU HACENEeHUs MAlblx ZOPO()OG ,ZZOH@L;KOZO
pecuoHna.

CylIHOCTh KaTErOpuM «KA4eCTBO KU3HM HACEJEHUS» ONpPEACICHO Kak
COBOKYITHOCTh  TMOKa3aTesieil, XapaKTEepU3YIIIUX YPOBEHb  YJIOBJICTBOPEHHUS
noTpeOHOCTEN moTpedbuTeneit (KuTeaed ropoja) KOJWYECTBOM U KayeCTBOM
MPE0CTaBISIEMbIX TOBAPOB M YCIYT Ha TEPPUTOPUU KOHKpETHOTO Topojaa. Ee mecto
B YIpPaBJICHUM PAa3BUTHEM MAaJiOTO TOpoja 3aKJII0YaeTcs B OMNPENESICHUM pa3Mepa
MPUOBUIM U KAYECTBA YCIIOBUI CYIIECTBOBaHUS HACEJCHUS, ONPEICIISIONIUX YPOBEHb
YIOBIETBOPEHUSI TOTPEOHOCTEM HAaceleHUus TOopoja, a 3HAYUT, YPOBEHb €ro
COIIMAJILHO - 9KOHOMUYECKOTO Pa3BUTHSI.

OdeHb BaXKHOE 3HAUYCHUE JJIS JIFOJEH UMEIOT MaTEPHUAIbHBIE YCIOBHS UX KU3HH.
Muccusi colMaibHO - DHKOHOMHUYECKOTO Pa3BUTUS TOPOAOB 3aKIIOYAETCA B
obOecrieueHU JTIOCTOMHOTO U KOMGOPTHOTO TMpoXKMBaHUS HaceneHus. OHa
OIICHUBAETCSI KaTErOpuerl KayecTBO >KU3HHM HACEJICHUS, ONPEAENIACTCS KaK YPOBEHBb
YAOBJIETBOPEHUSI KOMIUIEKCA MOTPEOHOCTEN KaK B 11€JIOM, TaK U MO €€ aCTHeKTaXx.

CylIHOCTh KaTEropud «KadyeCTBO JKM3HHM HACEJICHUS» OMNPEACJICHO Kak
COBOKYITHOCTh  TOKa3zaTelel, XapakTEepU3YIOIIUX YpPOBEHb  YJIOBJICTBOPECHUS
MOTpeOHOCTEeW ToTpeduTeNned (KUTEIeH Tropoja) KOJMMYECTBOM W KAa4eCTBOM
MPEOCTABIISIEMBIX TOBAPOB U YCIYT HA TEPPUTOPUU KOHKpETHOTO ropojaa. Ee mMecto
B YIPaBJICHUM PA3BUTHEM MAJIOTO TOpoja 3aKII0YaeTCs B ONPENEICHUH pa3Mepa
MPUOBLIN U KA4eCTBA YCJIOBHM CYIIECTBOBAHMS HACEIICHUS, ONIPEICISIONNX YPOBECHb
yIOBJIETBOPEHUS] TOTPEOHOCTEM HaceleHus Topoja, a 3HAYUT, YPOBEHb €ro
COIMAJIBHO -?KOHOMHYECKOTO Pa3BUTHSI.

OTHOCHUTENIBHO MOHSTHUS «Ka4eCTBO KU3HU», TO OHO OBLT BIIEPBBIE YIIOTPEOICHO
amepukanckum npesuaenToM J[x. . Kennenu B mocnanuu koHrpeccy B 1963 romy.
CylmHOCTh 3TOr0 MOHSTUSA 3aKII0Yalach B TOM, YTO aMEPUKAHCKHE COI[MOJIOTH
JIOKa3aJIu TEeHACHIIMIO POCTa HEJOBOJIBCTBO YPOBHEM KU3HU MPU MOCTOSIHHOM POCTE
JIOXO/IOB.

B skoHOMHYECKON NHUTEpaType 3aKPEenIoch MOHATHE «KA4E€CTBO KU3HU» Kak
CyObEKTUBHOM OIIEHKHM YEJIOBEKOM KOJMYECTBAa M KadyecTBa IIOJYYCHHBIX OJiar.
Bonpocamu kauectBa JKM3HM, KakK COIMAJIBHOTO WHJHUKATOpa YEJIOBEUECKOTO
pa3BUTHSA, B TOW WJIM UHOM CTENIEHU 3aHUMAIMCh TaKUe yueHble, kak bemr /1., bunak
B., bo6koB B., boruns M., 'nubunenxo U., I'pumnoBa A., I'yup M., 3y6osa JI.,



Ucaenko A., Kupesa T., Korenko T., Jlubanosa E., ManauOypa B., Hepera A.,
Hoparayc B., Camyanbcon I1., Cmut A., JIxx. Tobun, Todhdnep O., Hlamunesa JI. u
npyrue. llenpto NaHHOM cTaThbu SIBJISETCS ONpENeNIeHHEe MecTa M POJib KadecTBa
’KU3HU HACEJICHUS B YIIPABJICHUH Pa3BUTUEM TOpoOJia
[Ipoananu3upoBaB MOJXObI OTEYECTBEHHBIX U 3apyOEKHBIX YUEHBIX, CUUTAEM,
yTO0 Hambosiee MOJHYI HMH(popmMaIuio 00 yKa3aHHON KaTeropud MOXKHO MOJYYHUTh
MIPU aHAJIU3E aCTICKTOB U MHTETPAJIBLHBIX MTOKa3aTelIeH, TPUBEACHHBIX B Ta0I. 1.
Tabmuma 1
ACTIEKTBI ¥ MHTETPAJIbHBIE TIOKA3aTEeIH, XapaKTePU3YIOIINE KaTEeTOPHIO
«KA4EeCTBO >KU3HU HACEIICHUSI»

AcCTeKTbI
nokasare’s WHTerpanbHbIe MOKa3aTel, XapaKTePU3YIOIINE BBIJCIICHHBIC aCTICKTHI
«KQ4eCTBO JKU3HU
HaCEJICHUS»

bnarococrosnue Jloxonpl, AenoBasi aKTUBHOCTh, KA4€CTBO TPYJAOBOM KU3HU

3110poBbE [IpoaomKUTENEHOCTD KU3HU, 3a00JIEBAEMOCTh, TPABMATHU3M, BPEIHBIC
NPUBBIYKH (JIKOTOJIM3M, HAPKOMaHHS, KypeHUe, MPOCTUTYIHUS | T.1I.),
3aHATHS (U3KYIBTYPOH U CIIOPTOM, JOCTATOYHOE U paIlMOHAIBHOE
NUTAaHUE, OPTAHNU3AIUS OT/AbIXA U JICUCHHUSI.

ObpazoBanue JomkonpHOE 0OpazoBanue, obiiee cpeaHee oOpazoBaHue, CpeaHEee U
BBICIIIECE npodecCHOHAIBHOE obpasoBanue, MTOBBIIICHHE
KBaJM(HUKAIMK TepcoHana, o0meo0pa3oBaTeIbHbIe MPOTrPAMMBI ISt
HACEJICHHsI, pa3BUTHE CIIOCOOHOCTEH OJJTapEHHBIX JIHII.

Kunumiueie OO0ecreueHHOCTh JKMITbEM, KaueCTBO IKWIIbs, OJIATOYCTPOMCTBO U

YCIIOBHS HH(]pacTPyKTypa TEPPUTOPHH HKIIIOTO (HOHIA.

OObecrneueHHOCTD HomeHknaTypa mpenocTaBisieMbIX TOBapOB W YCIyr, B TOM YHCIIC

TOBapamu U | OTEYECTBEHHBIMH IPOU3BOAUTEISIMU U TI0 UMITIOPTY, KA4ECTBO TOBAPOB

yCIyraMmu U YCIYT, IICHBI.

CoumanbpHOe [lercun, mOMONIP MAJOMMYIIMM ¥  WHBAIAIAM, COIHAIBHOE

obecrieyeHne CTpaxoBaHHE.

Kynerypa u | PasBurue nmreparypel M HCKYCCTBA, KHWXKHOE €TI0, TeaTp, KHHO,

TyXOBHAsI )KU3Hb. XYI0XKECTBEHHAs]  CaMOJIEATCIBHOCTh M HAPOJIHBIC  MPOMBICIIBI,
1IEPKOBb, OOPSIJIbI.

Dkonorus KoHTpomb 3a coCcTOsSTHUEM U 3alIUTa OKPYXKAIOMIEH Cpeibl, yTUIU3aus
OTXOJIOB, IPUPOJO0XPAHHBIC MEpOTIPHUSTHS, MOJITOTIJICHUE
TEPPUTOPUIL.

bezonacHocth [IpectymHocth, 0€30MacHOCT, Ha MPOHU3BOJCTBE, TPAHCIOPTHBIX
CPeACTB, Ha JOpOTax, >KWJIbs, 3allTa OT CTUXUHHBIX OCICTBHIA,
NOJUTHYECKass HECTa0MIBHOCTh, WH(pOpPMAMOHHAsA O0e30MacHOCTbD,
COIMAIEHOE HATIPSDKCHUE | T.JI.

ITpaBa uenoBeka Cobuto1eHre KOHCTUTYIIMOHHBIX TIPaB YEJIOBEKA.

KadecTBeHHBIH  ypOBEHb JKM3HU  HACEJCHUS HANpSIMyl BIUAET Ha
KOJIMYECTBEHHbBIE MTOKA3aTENH, TO €CTh Ha YHCIEHHOCTh KUTENIeH ropoia, U Ha000poT
- KOJIMYECTBO HACEJICHMSI BIMSIET Ha Ka4eCTBO >KU3HU B ropoje. [Iporecc ynpapnenus
€ro COIMATHHO-IKOHOMUYECKUM Pa3BUTHUEM 00s3aTEIHHO JODKEH BKIIOUATH B CEOS
YEThIPE BAKHEUIIMX COCTABISIONIMX: IMOBBIIIEHUE JOXOAOB, YIYYIIEHUE 310POBBS
HaceJIeHUs, TIOBBIIIICHUE YPOBHS €ro oOpa3oBaHMS W CO3JaHUE YCJIOBUH,



CIIOCOOCTBYIOIUX YBEIMYCHUIO CAMOYBAKECHUS JIIOJICH B pe3ynbTare (hOpPMHUPOBAHUS
COLIMAIbHOM, TMOJUTHYECKON, SKOHOMUYECKOM M WHCTUTYLIMOHAILHON CHCTEM,
OPUEHTHUPOBAHHBIX HA YBa)KEHUE YEJIOBEUECKOr0 JOCTOMHCTBA, YBETUUEHUE CTEIICHU
CBOOO/IbI JIFOJIEH, B TOM YHCIIE UX SKOHOMUYECKON CaMOCTOATEIbHOCTH.

YeTkoe U MOJTHOE OINpEACICHUE KPUTEPUEB Pa3BUTHS TOPOJOB M MOKa3aTelew,
KOTOpPbIE UX HU3MEPSIOT, JAA€T BO3MOXKHOCTh KOMILJIEKCHO OLICHUTh MOTEHIUAJIbHBIC
BO3MOYKHOCTH CTPAaTeTUH Pa3BUTHUS TOPOJIOB, IPABUIHLHO BBIOpATh HaKOOJICE BaXKHBIC
HaIpaBJICHUS JIEATEITLHOCTH MECTHBIX OPTaHOB UCIOJHUTEIHLHON BIACTH U MECTHOTO
caMOYTIpaBJIeHUs JUIsl 00ecTiedeHs] KaueCTBEHHOTO YPOBHSI )KU3HU HACEIICHHUS.

B nurepatype moHATHE «KA4eCTBO >KU3HU» M «YPOBEHb KU3HU» HEPEIKO
MEPETUICTAIOTCS U TOJAMEHSIIOT JAPYT Jpyra, 9YTo HE BHOJHE KoppekTHo. [Ipu sTom
YPOBEHb KU3HU OIpPEACNIICTCS KaK MOKa3aTellb, XapaKTePU3YIONUA KOJINYECTBO U
KaueCTBO TOBAPOB U YCIIYT, MOTPEOIIIEMbIX B CTPaHE.

['oBopss 0 KayecTBE KU3HM, HEPEAKO JIETKO TMEPEXOASIT K TaKUM
KOJIMYECTBEHHBIM XapaKTEPUCTUKAM YPOBHS *U3HU, KaK MOTPEOUTENIbCKasi KOp3UHA.
Ilompebumenvckas kop3una — 3TO TPUMEPHBIA pacUETHBIM HAOOpP, ACCOPTUMEHT
TOBApOB, XapaKTEPHU3YIOIIMI TUIHUYHBIA YpPOBEHb U CTPYKTYpPY MECSYHOIO
(romoBoro) moTpeOieHus YeioBeka Wi cembu [1]. Onpenenss ypoBeHb JKHU3HH, K
NOTPEeOUTENBCKOM KOp3UHE J00aBISIOT MOKAa3aTeld CMEPTHOCTH HAacCeJeHMs,
00111e00pa3oBaTe/IbHBIM YPOBEHb U T.M., pelias (PaKTUUYECKH YaCTHBIC MPOOJIEMBI
KauecTBa KU3HU, U HE JaBas YETKOTO OMPE/ICTICHUS CAMOMY MTOHSTHIO.

B 90 -e roapl mpoOnemy 3alMThHI MIpaB MOTPEOUTENCH U MHTEPECOB 0OIIECTBA
BCE Yallle PacCMaTPUBAIOT C TMO3MIIMA KAYECTBA KU3HH, MPUYEM BKIIOYAIOT B ITO
MOHATHE OOecTIeueHre pabouYuMu MECTaMH, JOXO/, TAPaHTUPYIOIIHI OTIpeIeTICHHBIHI
YPOBEHb 0JIarOCOCTOSIHUSI, OTIPEICTICHHOE Ka4eCTBO MEIUITMHCKOTO OOCTY>KUBaHMUS,
OCHOBHBIX COIMAJIBHBIX YCayr. Kpome TOro, KadecTBO JKHM3HU TMPEANOJaract
BO3MOKHOCTh Il BCEX YJICHOB OOIIECTBAa Y4YacTBOBAaTh B NPHUHATUU >KU3HEHHO
BXHBIX PEHNICHUH W  HWCIOJB30BAaHWE  BO3MOXKHOCTEH, IPEIOCTaBIISICMBIX
COIMAJTBHBIMHU, YdKOHOMHUYECKUMHU U TIOJIMTHIECKUMH CBOOOTaMH.

B wurone 1993 r. B MaactpuxTte Ha MexayHapoaHoil koHdepenuuu HUSITA
BIIEpBBIE OBLT OOCYXKIEH €Ile OJHHM acleKT JaHHOW KOHIICTIUU: BIMSHUE Ha
KaueCTBO KM3HH U cdepy YyCIyr COBPEMEHHBIX WH()OPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHH.
«KadgecTBO BO MMsI JIy4IIed >KU3HU «3aKOHOMEPHO CTajio JCBU30M KOH(EPCHITHH,
MIPOBOJIMMBIX B TIOCIEHUE TOJBI B CBSI3M ¢ BCceMUpHBIM JTHEM KadecTBa, a TaKKe
CepuM cTaTeu, myOnukausi KoTopblx Hadata B 1994 r. sxypHanom «CtaHmapThl U
KayecTBO» [2].

Ha narmm B3risifi, Bce CyIecTBYIONIME MOAXOIbI K ONPEACICHUIO KaueCTBa KU3HU
U CO3JaHHME KOHIIENTYaJIbHBIX TIpeACTaBiIeHui 00 dPQekTuBHOM Tmporecce
VOPABJICHUS KAueCTBOM JKM3HHM CTPaJal0T HEIOCTAaTOUYHOCTHIO (PUI0CcO(CKOro
OCMBICIICHUS MPOOJIEMBI, a TAKXKE OTCYTCTBUEM CTPOTOTO HOPMATHBHOTO TOJIX0/a K
(bOpMYITMPOBKE U ONIPEACIICHUI B paMKaX MPoOIeMbl 00ECTICUCHHS KaueCTBa KU3HH.

[Tpunuio BpeMs NMOUCKa €IMHOM LEJIOCTHOW KOHUEIHIIMU B3IJIS/I0B HA Ka4€CTBO
xu3Hu. Tak, B uroHe 1992 roma B Puo - me- XKanelipo mpoxomamna Kondepenmms
OOH 1o okpy:xaroieit cpee U pa3BuTHi0. BaxkHeHIIMM UTOTOM 3TOW KOH(EepeHIuu
CTaJI0 TPHW3HAHWE TOTO, YTO PA3BUBAIOIINECS CTPAHBI HE JODKHBI TOBTOPSATH MyTH



CTpaH pa3BUThIX. Eciu pa3BuBaronmecs CTpaHbl, B KOTOPBIX KUBET 0OoJiee Tpex
YETBEPTEH HACEJIEHUsS 3E€MHOT0O Iapa, HCHOJIB3YIOT TE€ K€ MOJEINA Pa3BUTHS,
YeJIOBEUECTBO NMPUAET K HeMuHyemomy kpaxy. Mtoru Kondepenunu OOH siBnsitotcs
MEPBbIM, JTOKYMEHTAJIbHO O(QOPMIICHHBIM CHTHAJIOM JJIsi YEJIOBEUECTBA O TOM, UTO
CYILLIECTBYET HMMIIEPaTUB BBDKMBAEMOCTH, KOTOPBIA TpeOyeT OTKa3za OT MPEexHUX
MOJICJIEM PA3BUTHUS MUPOBOM LMBWIM3ALMM M IEPEXOJa Ha MOJEIb YIPaBISIEMOU
COLMOTIPHUPOTHOUN SBOJIIOLIUU.

Takas moctaHoBKa MPOOJEMBI 3aCTaBISCT OOPATUTHCS K KATETOPUU KadyecTBa
KU3HMU, BIEPBbIE BBEICHHOTO B Hay4yHbli o00oporT J[koHom Iambeprom wu
®doppectepom B 60 - X romax B CBA3U C TMOIMBITKAMH MOJEIHPOBAHUS TPACKTOPHIA
MIPOMBIIICHHOW TUHAMUKH.

[IpuueM, coriracHO YYEHHIO O TPEX COCTAaBISIONIMX KauecTBa - MPEAMETHO-
BEIIIECTBEHHOW, (YHKIIMOHATIBLHOM M CHUCTEMHO - COLUAIBHOM, PAaCKpPHIBAIOTCS H
WHJIUBUAYaJIbHBIC, U OOIIECTBEHHbIE KaueCTBa KWU3HU, Pa3HOOOpa3ue moTpedHoCTen
YeJI0BeKa, MOTEHIINA €r0 BCECTOPOHHET0, TAPMOHUYHOTO, TBOPYECKOTO PA3BUTHSI.

Tpu cocTaBisONIME KauecTBA JKU3HU - 3TO KaK Obl HECKOJBKO €€ «CPE30BX:
HarJIsiIHO - BEHIECTBEHHBIX, KOTOPBIM MO3BOJSIET pPacCMOTpPETh OHOJIOro -
dbuznyeckre U MaTepuagbHbIC ACTIEKThl KaueCcTBa KU3HU, (YHKIIMOHAIBHBIX - C €ro
MOMOIIILI0 MOKHO OLIEHUTh KU3Hb B TOUKH 3pEHUsI TOTPEOHOCTEM M CrIOCOOHOCTEM
YyeJoBeKa BO B3aUMOJICUCTBUU C COIMAIBHO - AKOHOMUYECKUMHU, KYJIbTYPHBIMU M
HKOJIOTHYECKUMH «IIPOCTPAHCTBAMMU», CHUCTEMHO - COIMAJbHBIA - PACKpPbIBAET
KA4ueCTBO CaMHUX «IIPOCTPAHCTBY.

Kareropusi xauectBa CTaHOBHUTCSI CHUMBOJIOM IpOTpecca W BBLHKMBAEMOCTH
nuBHIK3aluy. [Ipy 3TOM NPOUCXOIUT NPEOIOTIEHUE TPATAULIUOHHBIX MPEICTABICHHM
0 KayecTBE TOBapa, KauyeCTBO TPyJa, KauyecTBO PabOThl U KAueCTBO MPOIYKIIHH,
IIMPOKO HCHOJIB3YEMBIX B CHCTEMAaxX YIPABJICHUS KauecTBOM. [[0SBISAIOTCS MOHATHS
KauyecTBa 4YEJIOBEKAa, Ka4deCTBAa W3HHM, KAadecTBa OOIICCTBEHHOTO WHTEIUIEKTA,
KauecTBa yMOpPaBJCHHUS, KayeCcTBa CHUCTEM «YEJIOBEK -TEXHUKa», KayecTBa
uH(popManuu.

OOH exerogHo NpoBOAUTH HCCIEAOBAHMS C LEJIbI0 PaHXUPOBAHUSA CTPaH
MHUpa TI0 MHIEKCY «KadecTBa KHU3HU» (IJI00ANbHBI ypOBEHb YIIPABIICHUS
KauecTBOM). B kadecTBe TIJIaBHBIX HWHAMKATOPOB UCIHOJIB3YIOTCS: OXKUJaeMas
IPOJOJKUTEIBLHOCTD JKU3HHU, YPOBEHb 00pa30BaHUs M MOKYyMNaTellbHasl CIIOCOOHOCTh
HAaCEeJICHMUS.

Cy1miecTByeT TOHSTHE «COIUAIBHOTO KPYyrooOopoTa KadecTBa «. KadeCTBO
YeJIoBeKa - KauyeCTBO TPyJa - KAayeCcTBO MPOM3BOJICTBA - KAYE€CTBO TEXHOJIOTHUU -
KauecTBO 0Opa3oBaHMsS - KAa4eCTBO KYJIbTYpbl M KayeCTBO HAYKH - KadeCTBO
YIOPaBJIEHHUS - KAYECTBO COI[UATIBHBIX U YIKOHOMUYECKUX CUCTEM - Kau€CTBO KU3HU -
KQueCTBO YEJIOBEKA. YIPaBJICHUE KAUeCTBOM KU3HU C MO3ULIMI KaTErOpUU KauyecTBa
YKW3HU UHTETPUPYET BCE BUJIBI «YNPABJICHUN KAU€CTBOM» U MOXKET pacCMaTPUBATHCS
KaK CBOCOOpA3HOE YIPABJICHUE KCOLUAIBHBIM KPyrooOopoToM KadecTtBa» (puc. 1.).

YacTUyHBIM  aQHAJIOTOM  KaTErOpUM KauyecTBa JKWU3HM, TMOJYYUBIIMNA K
HACTOAIIEMY BPEMEHHM paclpoCTpaHEHHWEe W TNpPHU3HAHHWE, SBISETCS HHJEKC
yenoseueckoro paszsutus (MYP, human development indicator - HDI) i, B npyrom
IepeBOJIe, MHACKC pa3BUTHs dYelioBeueckoro moreHmuana (MPUII), mpumeHsembIii



OOH c¢ 1990 roxa [3]. B uncne rnaBHbIX coctaBisitonux MYUP: cpenusis oxumaeMast
POJOJKUTEIBLHOCTD KU3HU MPU POXKIEHUHU, YPOBEHb OOpa30BaHMs HACEJICHUS U
pEaJbHBIN CPENHE JIMYHBIM BaJIOBOW BHYTPEHHUM MPOAYKT, PACCUUTAHHBIN C YYETOM
napuTeTa MOKyINaTeJIbHON CIOCOOHOCTH HAllMOHATIBHOM BaJIOTHI.
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Puc. 1. CounanbHbiii KpyrooOOpoT KauecTBa

CnenaB aHanW3 JMTEPATYPHBIX MCTOYHUKOB W O3HAKOMHUBIIKCH C MHEHHUSIMH
BEIYIIHUX CIICIUATMCTOB, MOKHO CIETaTh BBIBOJI: KAYECTBO KM3HU HACEIICHUS MOKET
BBICTYIIaTh B POJM HWHTETPAILHOTO IIOKA3aTeNsl COIMAIBHO - 3KOHOMHYECKOTO
pa3BUTHS MaJIOTO TOpOJia, TaK KaK OTpa)XaeT CTENeHb YJIOBIECTBOPCHUS
MOTPpeOHOCTE HaceleHWs B Pa3IMYHOTO pojia yciayrax M ToBapax. BooOrie, mox
KaueCTBOM J>KHU3HU HACEJIEHUS Tropoja TNpenjaraéM IOHUMAaTh - COBOKYITHOCTH
MoKa3aTeiel, XapakTepU3yIIIMX CTENEeHb  YAOBIETBOPEHUS  TMOTPEOHOCTEH
norpeouTenel (KUTeNel ropojaa) KOJIMYECTBOM W Ka4eCTBOM MPEIOCTABIISIEMBIX
TOBApOB M YCIYI Ha TEPPUTOPHUH JAHHOTO TOPOJA, B T.4. MPHOBUIH, XUJIHIIHBIC
YCIIOBHSI, pPa3BUTHE HWH(OPACTPYKTYPhl, YPOBEHb MEIUIIMHCKOTO OOCITyKMBaHUS,
IKOJIOTHYECKasi 00CTAaHOBKA, COIMANBHOE HAMPSKEHHUE U T.JI.

Kareropust «kadecTBO JKHU3HHM HACEIICHUS» XapaKTepu3yeT HE TOJBKO
KOJIMYECTBO TMPEAOCTABICHHBIX HACEJICHUI0O TOBApPOB M YCIYyr, HO H CTCICHb
yIOBJIETBOPEHUS HACEJICHUSI STUMHU TOBapaMu U yciayramu. IMEHHO Ka4eCcTBO JKU3HU
B CHJIy CBOEH MEpPBOOUYEPENHON 3HAUMMOCTH JIOJDKHA CTaTh TVIABHBIM IOKa3aTeleM
nporpecca HUBUIN3auu U 3 (HEKTUBHOCTH TOCYAAPCTBEHHBIX pedopm.

B coBpemeHHOW HHTEpIIpETaliyd STOTO TMOHSATHUS MHOTO JHCKYCCHOHHOTO, K
TOMY K€, OHO HE TMOJJICKUT MPSMON KOJIMYECTBEHHON OIIEHKE, TT0OITOMY HE MOXKET



ObITh PEKOMEHJOBAaHO B KAyeCTBE IIJJAHOBOTO HHIMKATOpa COLMAIBHO -
HKOHOMHUYECKOTO pa3BuUTUA Topojna. Ho Kkak MHAMKATOp «KA4YeCTBO IKU3HU
HACEJCHUsI» MOXET aKTHUBHO MCIOJb30BaThCsl JJIE OOOCHOBAHMS TUIAHOBBIX
MoKaszaTesied B MPEAIUIAaHOBOM paboTe M OUEHKH 3(P(HEKTUBHOCTH BBINOJHEHUS
OTJIETBHBIX MJIAHOB U MPOTPAMM COLIMAJIBHO - SKOHOMUYECKOTO Pa3BUTHUS ropojaa U
3 pekTUBHOCTH (PYHKIIMOHUPOBAHUSI MECTHBIX OPraHOB BJACTU B IeJIoM. To ecTh
MMEHHO KaTeropusi «KAaueCTBO JKW3HM HACEJICHUS» SIBISACTCA IOKa3aTejeM
3¢} (HEKTUBHOCTH COLUAIBHO - SKOHOMHUYECKOTO Pa3BUTH TOPO/a.

WTak, MOXXHO TIOJIBECTH UTOT, YTO OPUEHTAIMS PA3BUTHS COIMAIIbLHON chephl Ha
BBICOKMU CTaHIApPT JKU3HEHHOTO VYPOBHs SBIsieTCA HeoOXxomuMmbiM. OmHako
CKa3aHHOE HE 03HAYAET, YTO MATEPUAIBHBINA TOCTATOK UCKIIOUAETCS U3 COIMAIBHOTO
nporpecca. OH 00s13aTeJIbHO JOJDKEH YUYUTBIBATHCSA, HO HE KakK LieJlb, @ KaK CPEJICTBO.
[Ipu pa3paboTke BEpHOTO TOKa3aTels OICHKU YPOBHS >KU3HHM HACEJICHUs ropoja
ClIeyeT yYUTHIBaTh U MaTepuaabHbIe, U TyXOBHBIC XapaKTepUCTHKH. BmecTo «umu-
WIN» JOJDKHO MCIIONB30BAThCSI «HM - W». TOIBKO B COBOKYITHOCTH OHU CIIOCOOHBI
XapaKTepu30BaTh HACTOAIIEE OJIATOCOCTOSHWE HaceJeHHs. PacueTsl MOKa3bIBAIoT,
YTO KA4EeCTBO >KWU3HM HACEJIECHUS 3aBUCUT OT 3KOHOMHYECKOW COCTABIIIOLIEH
npumepHo Ha 40 %. Ocranpubie 60% TPUXOAATCS HA AYXOBHYIO M SMOIIMOHAIBHYIO
chepy. aHHBI BBIBOA HWMEET HIMPOKOE ONTHUMHUCTUYECKOE 3HAYCHHE: WUMEHHO
KaTeropusli «Ka4ecTBO JKM3HM HACENICHUS»  SBISCTCS  KPUTEPUEM  OLECHKU
3G ()EKTUBHOCTH BHENPEHUSI TOCYJAPCTBEHHBIX U MECTHBIX PePOopM, IeATETLHOCTH
MECTHBIX OPraHOB BJACTH M TMOKa3aTeleM YPOBHS COIMAIBHO - IKOHOMHYECKOTO
Pa3BUTHS MAJIOro ropoja.

Takum 00pazoMm, HEOOXOUMO OCTOPOKHO MOAXOAUTH K MU3MEPEHHUI0 KayecTBa
KU3HU MO0 CyOBEKTHBHBIM TOKa3aTelsiM. JlaHHBIH ypOBEHb MpeArojaraeT Hajludue
psizia YCJIOBUH, Cpeld KOTOPBIX MOYKHO HAa3BaTh CICAYIOIINE:

1. OcHOBHbIE MaTepuaIbHble TOTPEOHOCTH MOTPEOJIEHUS YAOBIETBOPEHBI B TOU
CTENEHH, KOrJa HACTYNAeT 3Tall yJIOBJIETBOPEHUS] «yTOHUYEHHBIX, BUIOM3MEHEHHBIX
JUYHBIX HYXI». Ha mnepBblii NiaH AOKHBI BBIUTH JTYyXOBHBIE M 3ICTETHUYECKHE
OTPEOHOCTH.

2. B cTpaHe cClOXuWICA JAOCTaTOYHBIA MO MaciTabaMm CpeaHUuid  Kiace,
CKOHIICHTPUPOBaJ B ce0¢ 3HAUMUTEIbHYIO YacTh MHTEJUIEKTA HAIMH, OJIarornoydue
KOTOPOTO HE BHI3bIBACT COMHEHHSI.

3. UenoBek, OIEHUBAOIINNA KaYECTBO KU3HHU, UMEET OMPENCICHHYIO MPAKTUKY
WCIIOJIb30BAHUS allbTEPHATUBHBIX BapuaHTOB. M3 mccnenoBaHuii M3BECTHO, YTO YEM
MEHBIIIE CEMbS WJIM OTIEIBHOE JIMII0 MMEET albTePHATUB JUIsl CPAaBHEHHS, TEM
MEHBIIIE OHM IIEHST Ka4eCTBO KU3HH.

4. CTaOWIbHOCTh OOIIECTBEHHO - TIOJUTHYECKOM CHUTyalldd B CTpaHe,
YCTOMYHBBIA 3KOHOMUYECKHUN POCT.

Taxxe 17151 OLIEHKH KauecTBa )KMU3HHU MCTIONIB3YIOTCS CIASAYIONINE METOIBL:

— 9KCNepuUMeHmaibHulll - 0a3UpyeTcss Ha MPUMEHEHUN TEXHHUYECKUX CPEICTB U
JaeT BO3MOXKHOCTh HanOosiee 00BEKTUBHO OIICHUTh KaueCTBO YCIYT B IMpOIecce UX
NOTpeOICHUS:

— opeanosenmu4ecKkuti - O3BOJISIET ONPENETUTh KAYeCTBO C MOMOIIBI0 OPTaHOB
YYBCTB M YYTEHBI B BaIlleM CUCTEMbI OIICHUBAHUS;



— coyuonozuyeckutl - 0a3UPyeTCsl Ha UCTIOIL30BAHUH YUYeTa W aHaM3a MHCHUM
MOTPEOUTENEH YCIyT OTHOCUTENIBHO UX KaueCTBa,

— JKCNEepmMHbIX  OYeHOK - 0a3upyercss Ha KOJMYECTBEHHBIX  OIIEHKAX
CreHUAIUCTaMu BUAOB ycayr. OnpenensieTcs ypoOBEHb KayecTBa - OTHOCUTEIbHAS
XapaKTepUCTHKA, OCHOBAHHASI HAa CPABHEHHMHM COBOKYIHOCTH IOKa3aTeJed KadecTBa
JAHHOM YCIIYTH C COOTBETCTBYIOIICH COBOKYITHOCTBIO X 0A30BBIX MTOKA3ATEIICH.

Ha Ttexymmii MOMEHT B pa3BUTBIX CTpaHAaX CYMIECTBYIOT pa3INYHBIC
METOJMYECKHUE MOX0bI K KOHCTPYUPOBAHUIO UHTETPAIILHOTO TTOKA3aTels KaueCcTBa
JKW3HU HAa OCHOBE OTACIBHBIX ITOKA3aTEIICH:

1) oboOmmIaronuii Mmokasareiib PacCUUTHIBACTCA B BHJE CPEIHEH B3BEIICHHOM
BEJIMYMHBI U3 OTJICJIbHBIX TTOKa3aTeIeH KauecTBa KU3HH,

2) MOCTPOCHHE HWHTErPAJIbHOIO IMOKA3aTeas MperoaraeT HCIOJb30BaHUE
PAHrOB CTpaH MO BCEM IMOKA3aTeJIsIM CTUMYJISITOPOB U ICCTUMYJISITOPHI;

3) oboOmIarmuMii  MoKa3areidb YPOBHS  JKU3HHM  CKOHCTPYHUPOBaH  Kak
CUHTETUYECKUN MHJAEKC, IOCTPOEHHBIM HA OCHOBE CTAaHAAPTU3UPOBAHHBIX 3HAYCHUH
BXOJHBIX MOKa3aTeJIeH,

4) UHTETPAJbHBIA IOKa3aTe)Ib HAXOAUTCS IyTeM ONPEACICHUS ATAJOHHOTO
00BEKTA;

5) oOoOmaronuii  moKa3aTellb KauyeCcTBa JKM3HU HACCIIEHUS CTPOUTCS C
WCIIOJIb30BaHUEM METO/1a TJIaBHBIX KOMIIOHEHT (PaKTOPHOTO aHajIu3a.

HaubGonee »>(dexkTuBHBIM K TMOHUMAHHIO «KAuyeCTBO JKWU3HM HACEICHUSI»
SBIISICTCSI MHTETpalibHBIN moaxoa. OH mpeaycMaTpuBaeT MPOBEICHUE JBYX BHJIOB
OIICHOK:

— OOBCKTUBHBIX OIICHOK (OCHOBAaHHBIX Ha OQHUITHATBHBIX CTATUCTUYCCKUX
JaHHBIX, 0€3 mpuBJieueHUs] 0000IIeHHON MH(OpPMaIIKM, OCHOBAaHHON Ha Pa3IUYHOTO
poja ornpocax);

— CyOBEKTUBHBIX OIICHOK (OCHOBAaHHBIX Ha MHEHHUHM HACCJICHHUSA, T.C.
COLIMOJIOTUYECKHUX OMPOCax).

[Ipoananu3upoBaB UMEIONTUECS MTOAXObI U METObI K TTIO3HAHUIO CYTH TTOHSATHUS
KaTeTOpPUM «KAueCTBO >KU3HU HACEJICHUS» U €€ OICHKH, aBTOpaMH ObLIO TPHUHSITO
pelieHrne IPOBECTH OIEHKY KauecTBa KU3HU HACEJICHUS MaJIbIX TOpojI0B JloHEeKoro
peruoHa ¢ HCHOJIb30BAaHMEM METOoJa, Korja oOoOmIaromuii  MoKa3aTesb
pacCUMTHIBACTCSI B BHJE CpeIHEH B3BCIICHHONW BEIWYMHBI W3 OTACIIBHBIX
rokKas3aresyield KauecTBa *Ku3HH. [0 HaleMy MHEHUIO UMEHHO 3TOT MOXO/T MO3BOJIUT
HanOoJIee TIOJTHO OIICHWTh KaX/IbIi aCleKT W WHTErPaJIbHBIN TMOoKa3aTelb KaTeropun
KaueCTBO *XKU3HU HaceJeHUs. AHaau3 ObLI IPOBEJICH B 3 3Tarna:

1-21 sman: pa3paboTka mepeyHs acreKkToB, (OPMHUPYIONIUN KaTETOPUIO
«KAQ4eCTBO >KM3HU HACENICHUS» W CIYKHUT IOKa3aTeIsIMU YPOBHS DPAa3BUTUS ITOU
KaTETOPHHU B KaXKJIOM M3 MaJIBIX TOPOA0B JIOHEIKOTro peruoHa.

2-u sman: o0OpabOTKa PE3yIbTaTOB M COCTABJICHHUE MTOTOBBIX TAaOJHIL TIO
COOTBETCTBYIOIICH acleKTaM KaTerOpHH «KA4eCTBO >KM3HU HACEJICHHUS «MaJIbIX
ropogoB  JIoOHEIKOro peruoHa ¢  BHEAPEHHEM  OQUIHMAIBHBIX  JAHHBIX
CTaTUCTUYECKON OTUETHOCTH.

3 -1i sman: pamwXUPOBaHUE TOPOJOB MO COOTBETCTBYIOIICH acleKTaM U pacyeT
cpeaHero apuMeTHUEeCKOTo Mo pe3ysbTaTaM C MOJYYEHHUs] UTOTOB MECTa KaXKJI0ro



OTACJIBbHOI'0 MaJIoro ropoza I[OHCHKOFO peruoHa 1o YPOBHIO KadCCTBA KHU3HHU
HaCCJICHUA.

B pE3YIbTATC IIPOBCACHHLIX HCCHeﬂOBaHHﬁ, MbI IIPpHUIIJIA K BBIBOAY, YTO OT
Ka4dyeCTBa ,HﬁﬁCTBI/IfI OpraHoB MECTHOM BJIACTH 3aBUCHUT KAa4€CTBO AIMHUHUCTPATUBHBIX
YCIIYI' HACCJICHHIO, d 3HAYUT U Ka4CCTBO BBLIIIOJIHCHHA IIPOrpaMM pPa3sBUTHA, rJIaBHOM
LCJIbI0 KOTOPLBIX ABJIACTCA YIYUHICHHC Ka4CCTBA JKMU3HU HACCIICHUA KadecTBO KHU3HU
HACCJICHUA HAIIPAMYIO 3aBUCHUT OT KadCCTBa q)YHKIII/IOHI/IPOBaHI/ISI MCCTHBIX OpraHOB
BJIaCTH. Hpez[noxceHa MOJICJIb CHUCTCMBbI YIIPABJIICHUA Ka4YCCTBOM JKU3HU B TOPOJIC

(puc. 2).

MOHHUTODUHT NEeATEIbHOCTH !

3aHHTepCCOBaHHBIC

3aHHTepCCOBaHHBIe CTOPOHBI: BJIaCTh,
CTOPOHBI: BJIaCTh, KUATCITU roponaa,
KUATCITU roponaa, NpeanpusaTUs

OTBETCTBEHHOCTD
BJIaCTH nepen
KUTCIIIMHA

HPEATIPUATHS

YAOBJIIETBOPEHHOCTH!:
Y,Z[OBJ'IBTBOpeHI/IB

TpeOOoBaHUs: norpedHocTei

IIpenocraBnenne HaCeJeHHs B
Ka4yeCTBEHHBIX  YCIIYT, VYupasnenue N3mepenue, KAueCTBEHHBIX yCIyrax,
OTBEYAIOIIHX pecypcamu aHaIIN3 e JIy4lIEeHHEe  KauyecTBa
Tpe6OBaHI/I$IM pa3BuTHA Topoja (paCCMOTpeHPIC KHN3HHU HaCeCJICHUA,

norpeduteneit
(xuTeneit)

COLMAIBHO-
SKOHOMHYECKAs
CcTaOUIBHOCTH B TOPOJIE

IIpoueccer
MpeaocTaBiie-
HHSA yciyr
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> BI/II[I:I JACATCIIBHOCTH, KOTOPBIC CO3AaI0T AOMOJIHUTCIbHBIC ICHHOCTH

WndopmaunoHHBINH TOTOK

Puc. 2. MO,Z[CJII) CUCTCMBI YIIPABJICHUA Ka4€CTBOM KHM3HU B I'OPOJC

KadectBo  ycimyr, mOpemocTaBisieMbIX  HACENEHUIO  TOCYJapCTBEHHBIMU
OpraHu3alMsIMHU U OpraHaMyd MECTHOT'O CAMOYIIPaBJIeHUs, B KOHIIE KOHIIOB, SIBJISIETCS
OJIHUM W3 TJIaBHBIX KPUTEPUEB OIICHKH JCSATEILHOCTH OPraHOB TOCYJIApPCTBEHHOM
BJIACTU M MECTHOro camoympasieHus. OpueHTalus Ha KadeCTBO OOCTY>KUBAHUS
HaceJeHUs, TMPEAOCTaBICHUS O€30MacHBIX, JOCTYIHBIX, 3aMPOIIEHHBIX YCIyT
ONpeNeIIsieT LIEHHOCTh CUCTEMbI FOCYJIapCTBEHHOTO YIpPaBIEHUS JJIsl TpaXKIaH. ITo,
B CBOIO oOuepenb, TpedyeT: HEYKIOHHOTO TPUMEHEHHS B JCATEIbHOCTU
MPABUTEIILCTBEHHBIX CTPYKTYpP HPUHIMIIOB 3aKOHHOCTH W MPO3PAYHOCTH; IMOUCK
HOBBIX TEXHOJIOTUYECKUX BO3MOKHOCTEH ISl YIYUIIICHUSI KAUECTBA MPEIOCTABIICHHUS
yCIIyT, HCIOJIb30BaHUE METOJOB M (OPM MEHEIKMEHTa YacTHOTO CEKTopa B
rOCYJIapCTBEHHOM.

MecTHble MHTEpEChl  ONpPENENSAIOTCS  O0EClEeYeHUEM IMOJHOLUEHHOTO U



COQTaHCUPOBAHHOTO CYIIECTBOBAHUSI YEJIOBEKA W TEPPUTOPHUATHHOU OOIIMHBI,
oOecrieueHHEM WX BOCIPOM3BOJCTBA HA OCHOBE PECYPCOB M COOCTBEHHBIX
noJtTHoMOYHH. VIcXo1s U3 pUCYHKa, BUJIMM: YTOOBI KAUECTBEHHO YIPABIISTH TOPOIOM,
MpeICeIaTeIl0 TOPOJACKON aJIMUHHCTPAIMA HYXKHO, TPEXKIC BCETO, KAa4eCTBECHHO
VOPaBISITH caMOW agMUHHCTpareidl. KadecTBo yrpaBieHUsS HCIIONB3YyeTCS Kak
OTIICIBHBIN KpuTEepuil 3P(HEKTUBHOCTH YIIPABICHUSA M 3aBUCHUT KaK OT CTaTHYCCKUX,
TaK MW JUHAMHUYCCKHX  XapaKTEPUCTUK, TO €CTh OT IIOCTPOCHUS H
dbyakuuonupoBaHus. [103ToMy XapakTepUCTUKH CTPYKTYp, IMporiecca yIpaBiIeHU,
METO/IOB YIPABJICHHUS M KaJApOBON paOOTHl MOJHOCTHIO OMPEACISIOT KadeCTBO
YIPABJICHUS MAJIBIM TOPOJIOM.

[ToBpimeHne >GPEKTUBHOCTH OOECIEUCHUsT MpaB, CBOOOJ U 3aKOHHBIX
WHTEPECOB TpaxaaH B cepe yrmpaBiaeHUs MPEANoaraeT yClelnHoe PEIieHnue eIe
OJIHOTO OYEHb BaXXHOTO BOIMPOCA, CBSI3aHHOTO C TMPABOBBIM PETYIUPOBAHUEM
COOTBETCTBYIOIIUX  OOIIECTBEHHBIX OTHOIIEHWH. Pedb wuaeT o0  KadecTBe
KOHKpPETH3aIlMd HOPM, YCTAHOBJICHHBIX 3aKOHAMHM W WHBIMHU TPABOBBIMH aKTaMH C
MOMOIIBIO JIOKAJILHBIX HOPM TMpaBa, BBIJAHHBIX MECTHBIMH OpTaHAMH, a TaKKe
BOOOIIIE OpraHaMy HU3IIETO YPOBHS.
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